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POLITIKA KVALITETE I ZASTITE OKOLISA

U poslovanje Drustva kao sastavni dio poslovne politike uveli smo sustav upravljanja kvalitetom i
zaStitom okolisa prema medunarodnim normama EN ISO 9001:2015 te EN ISO 14001:2015.
Primjenom zahtjeva ovih normi uspostavljen je procesni pristup u razvoju i realizaciji svih djelatnosti
poslovanja, te se pracenjem udinkovitosti, definiranje rizika i prilika poslovanja te primjena mjera
poboljSavanja ostvaruje osiguranje kvalitete svih naSih usluga te zastite okoli¥a u njihovoj primjeni.

Politika upravljanja kvalitetom prema normi EN ISO 9001:2015 primjenjuje se u svim fazama
procesa pripreme i posluZivanja hrane i pica te cateringa, kao i pruzanja usluga smjestaja, pranja rublja,
te CiScenja i hortikulturnog uredenja, a poseban naglasak na zastitu okolida i prevenciju moguéih
onecis¢enja postavljen je uvodenjem norme EN ISO 14001:2015 procesu pruZanja usluga &iéenja te
hortikulturnog uredenja i procesu pruzanja usluga pranja i glaganja rublja.

Sigurnost i zdravstvena ispravnost hrane i kvalitetna usluga na$ je osnovni prioritet, a
zadovoljstvo korisnika usluga i vjernih potrosata osnovni je cilj kojemu Drustvo teZi. Primjenom strogih
standarda samokontrole, temeljenih na nadelima HACCP sustava, a koji se provode u svim fazama
prijema namirnica, skladistenja, proizvodnje, pripreme i posluZivanja hrane, a s krajnjim ciljem
osiguravanja zdravstveno ispravne hrane, Drustvo je implementiralo HACCP sustav prema Codex
Alimentarius i primjenjuje ga u radu u ugostiteljskim objektima.

Visoka kvaliteta proizvoda i usluga koje pruzamo te odgovoran odnos prema okoli$u cilj je
naSeg poslovanja, a zadovoljstvo korisnika nasih usluga temeljni je imperativ. S korisnicima nasih
usluga takoder njegujemo i izgradujemo povijerljiv, kvalitetan i profesionalan odnos.

ZapoSljavamo struéno i ambiciozno osoblje, omoguéavamo i potitemo kontinuirano
usavrSavanje, te u cilju kvalitetnog odvijanja naih procesa realizacije nabavljamo najsuvremeniju
opremu.

Odgovornim odnosom prema radnoj okolini u svojim aktivnostima stvaramo adekvatno okruzenje za
ugodan rad, a u odnosu s dobavlja¢ima njegujemo i razvijamo partnerske odnose.

U svome poslovanju postavljamo ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve, a postivanjem
zakonskih propisa i prepoznavanjem bitnih okolignih aspekata ostvarujemo zadane ciljeve kvalitete i
zastite okolisa.
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